
Pietarsaaren kaupungin työntekijöille ja luottamushenkilöille 

SOSIAALISEN
MEDIAN OHJE



Pietarsaaren kaupungin
viestintästrategia

• Kaupungin viestintästrategian tavoitteena on myötävaikuttaa
kaupungin vision toteutumiseen. Kaupungin ulospäin suuntautunut
viestintä muodostaa kunnallisen demokratian ja kunnan
viranomaistehtävien ytimen. Velvollisuutenamme on tiedottaa
kaupungin palveluista ja toiminnasta. Samalla vaikutamme
viestintätavallamme Pietarsaari-identiteetin luomiseen ja vahvistamme
myönteistä kuvaa kaupungista.

• Hyvällä viestinnällä pyrimme parempaan vuorovaikutukseen ja
osallisuuteen Pietarsaaressa asuvien tai muiden kaupungistamme
kiinnostuneiden kanssa. Hyvä viestintä rakentuu avoimuudelle. Avoin,
selkeä ja luotettava viestintä luo kaupunkilaisille edellytykset kaupungin
toimintaan osallistumiselle ja päätöksentekoon vaikuttamiselle. Sen
vuoksi Pietarsaaren kaupungin viestintä perustuu luotettavuuteen,
avoimuuteen, saatavuuteen ja kunnioittamiseen.



 

 

KAUPUNKI ON SOMESSA KOSKA SIELLÄ OVAT
KUNTALAISETKIN!

 



YLEISET PERIAATTEET

• Sosiaalinen media on osa verkkoviestintää. Sen kautta tavoitetaan
myös niitä kaupunkilaisia, jotka eivät seuraa kaupungin verkkosivuja
tai tiedotusvälineitä. Tämä on kasvava joukko!!

• Tavoitteena on edistää kuntalaisten tiedonsaantia, vuorovaikutusta
ja vaikutusmahdollisuuksia.

• Somepalautteisiin ja kysymyksiin vastaamisesta tulee sopia
päivittäjien kesken. Yleisenä periaatteena on, että palautteisiin ja
kysymyksiin tulee aina vastata mahdollisimman pian, mutta virka-
ajan puitteissa.



• Käytä järkeäsi, säilytä
asiallisuus ja käyttäydy fiksusti.

• Työ- tai luottamustehtävässä
rakennamme omalta
osaltamme mielikuvaa
Pietarsaaresta.

• Mikäli olet tyytyväinen
kaupungin toimintaan, kerro
se myös somessa! Tykkää, jaa,
kommentoi. Reaktiot edistävät
viestin leviämistä ja lisäät
omalta osaltasi kaupungin
somenäkyvyyttä.
 

• Kutsu keskusteluun
mukaan aiheeseen liittyviä
henkilöitä/organisaatioita
tägäämällä heitä julkaisuusi
(@henkilö) ja käytä
asiatunnisteita (#hashtag)

• Älä käyttäydy somessa
loukkaavasti, julkaise salaista
tai luvatonta materiaalia tai
jaa henkilötietoja, joiden
käyttöön ei ole asianomaisen
hyväksyntää.

Meistä jokainen
edustaa
Pietarsaaren
kaupunkia



KAUPUNGIN TYÖNTEKIJÄNÄ SOMESSA

• Viestimällä työhösi liittyvistä asioista somessa ja ottamalla
osaa niihin liittyvään keskusteluun rakennat omaa
asiantuntijuuttasi. Parhaimmillaan se tuo uusia ajatuksia työhön
ja luo kiinnostavia ammatillisia verkostoja.

• Uusin ja ajankohtaisin tieto löytyy usein somesta.

• Myös media toimii ja seuraa somea aktiivisesti, ja osallistuu
keskusteluun.

Jokainen työntekijä päättää itse, kuinka avoimesti haluaa jakaa
osaamistaan somessa ja mikä on oma tapa käyttää sosiaalista
mediaa

KAUPUNGIN LUOTTAMUSHENKILÖNÄ
SOMESSA

 
• Luottamushenkilöt toimivat sosiaalisessa mediassa omalla
profiilillaan tai erillisellä poliitikkoprofiilillaan. He edustavat
somessa itseään sekä toimivat myös taustaryhmänsä ja
Pietarsaaren lähettiläinä.

• Luottamushenkilöiden tehtävä on pitää osaltaan huolta
Pietarsaaren maineesta ja edesauttaa positiivisen
kaupunkikuvan rakentamista. Luottamushenkilöt ovat suureksi
avuksi kaupunkiorganisaatiolle, kun he oikovat kaupungin
toimintaa koskevia virheellisiä käsityksiä somekanavissa ja netin
keskustelupalstoilla. Loan heittoon kaupunkia tai sen
työntekijöitä kohtaan luottamushenkilöt eivät osallistu.

• Asiakokonaisuuksiin liittyvät faktat on syytä tarkistaa ennen
keskustelua sosiaalisessa mediassa.

•  Salassa pidettäviä tietoja tai sellaisia henkilötietoja, joita ei
voisi muutenkaan laittaa verkkoon, ei julkaista sosiaalisessa
mediassa.

 



Pietarsaari eri somekanavissa:

@StadenJakobstad @jakobstadpietarsaari @stadenjakobstadpietarsaarenka
upunki

Staden Jakobstad - 
Pietarsaaren kaupunki



Turvallisesti Somessa • Noudata sosiaalisen median työkäytössä organisaation
tietoturvaohjeita ja samaa varovaisuutta kuin muussakin
internetin käytössä.

• Somessa liikkuu myös viruksia sisältäviä tiedostoja ja
linkkejä. Jos epäilet viestin aitoutta, on varmempaa jättää linkki
tai tiedosto avaamatta.

• Huolehdi siitä, ettet tahattomasti paljasta omia tai
työyhteisön turvallisuuteen liittyviä tietoja.

• Asiattomat viestit ja keskustelut voidaan jättää huomiotta ja
tarvittaessa poistaa. Jos viesti tai keskustelu sisältää
arkaluontoisia asioita tai henkilötietoja, ohjataan asiakasta
olemaan yhteydessä oikeaan paikkaan, oikean kanavan
kautta.

• Uhkaavat viestit ohjataan esimiehelle ja tarvittaessa tiedoksi
työsuojelupäällikölle ja/tai poliisille.



• Asiallinen ja oikea tieto! Varmista tietojen paikkansapitävyys väärinkäsitysten
minimoimiseksi.

 
• Käsittele työn tai luottamustehtävän piiriin liittyviä asioita harkiten. Jokainen kantaa vastuun
sanomisistaan itse. Siksi kannanotoissa olisi hyvä tuoda ilmi, että julkituodut mielipiteet ovat

henkilökohtaisia.
 

• Verkossa julkaistusta tekstistä jää aina jälki. Esiinny omana itsenäsi ja ole sanojesi takana. Jos
teet virheen, pyri korjaamaan se mahdollisimman nopeasti.

 
• Kaupungin henkilöstöä koskee lojaliteettivelvoite työnantajaa kohtaan. Työyhteisöstä ja

työnantajasta on puhuttava asiallisesti ja noudatettava salassapitovelvollisuutta.
 

• Epäasiallisen kohtelun ja käyttäytymisen nollatoleranssi koskee myös toimintaa sosiaalisessa
mediassa.

 
• Työnantajalla on oikeus valvoa ja ohjeistaa, miten käytät työaikaasi ja millä pelisäännöillä

käytät somea työssäsi. Kaikkeen työhön somen käyttö työssä ja työaikana ei sovi.

Erityisiä huomioita



 
• Kaupungin viestintä päivittää ja hoitaa kaupungin organisaatiotilejä jokaisena

arkipäivänä.
 

• Mikäli mietit yksiköllesi omia somekanavia niin mieti ensin ylläpitoon ja
päivittämiseen tarvittavat resurssit (aika, henkilö, kuvat, sisällöntuotanto, tekstien
käännökset, mahdolliset videot, animaatiot, jne), kun suunnittelet somesivua tai –

kanavaa. Somekanavat ovat osa asiakaspalvelua, sosiaalinen media ei
lomaile, osallistumisen pitää olla aktiivista.

 
• Muista myös aina hyvä kielenkäyttö suomeksi ja ruotsiksi. Palvelemme

sosiaalisessa mediassa asiakkaita aina molemmilla kielillä, ja myös englanniksi
enenevässä määrin.

 Some ei lomaile – Muista resurssit!



• Somemaailmaa ja sen näkyvyyttä ohjaavat algoritmit
elävät jatkuvasti. Henkilökohtainen
somekäyttäytyminen ja kiinnostuksen kohteet
vaikuttavat siihen, mitä julkaisuja käyttäjän uutisvirtaan
nousee.

• Mitä monipuolisempi ja mielenkiintoisempi sisältö, sitä
paremmin se leviää verkossa.

• Muista kuvien ja videoiden merkitys
sisällöntuotannossa!

• Sosiaaliselle medialle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista täytyy seurata ja mitata.

• Mittarit kertovat, miten viestinnässä on onnistuttu ja
missä asioissa tulisi vielä parantaa. Mittareita ovat mm.
seuraajamäärät, tilaajamäärät, sisällön kattavuus,
reagointien määrä ja laatu.

Sisältö ja seuranta



#pienikaupunkisuurisydän
#enlitenstadmedstorthjärta
#pietarsaari
#jakobstad
#teemmesenyhdessä
#vigördettillsammans


